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A SUD 

LE SOLEIL BRILLE 

FACTEUR-GUICHETIER-ANIMATEUR COMMERCIAL 

L a poste se targue de conserver ses 17000 points de contacts mais ces points, qui étaient des 
bureaux de poste de plein exercice, deviennent, de plus en plus, des Pointilles de 

contact, avec un service au public qui se réduit comme peau de chagrin. 
Ainsi on a pu voir, courant décembre, dans un bureau de poste d’un quartier excentré d’une 
petite ville d’Indre et Loire, le facteur guichetier prendre l’initiative de proposer à son bon di-
recteur la permission de faire une animation commerciale dans une grande surface de bricola-
ge. Et le bureau de poste de proximité qu’il devait tenir ce jour-là  a été fermé ! 
Précisons que ce bureau est déjà fermé le mercredi, jour de repos hebdomadaire dudit facteur-
guichetier-animateur commercial et les jours où il est absent pour maladie, avec la bénédiction 

de son directeur. 
Celui-ci a d’ailleurs interpelé notre représentant syndical, qui se renseignait sur cette fermeture, en lui serinant qu’il fallait 
se mettre à la page et que La Poste n’était plus dans une démarche de service public, mais de service « universel » … 
Nous rappelons tout de même les obligations de notre entreprise, consignées dans le  CONTRAT D'ENTREPRISE 2013-
2017 ENTRE L'ETAT ET LA POSTE, CONTRAT RELATIF AUX MISSIONS DE SERVICE PUBLIC 
CONFIEES AU GROUPE LA POSTE : Celui-ci indique que l’état verse de l’ordre de 170 millions d’euros par an sous 
forme d’abattements fiscaux pour ses missions de service, concernant l’aménagement du territoire, et notamment en terme 
d’accessibilité. 
Cet exemple illustre la conception que La Poste a des missions de service, pour lesquels elle perçoit des fonds publics pour 
le « maintien d'un service universel de qualité ». Elle se contente de plus en plus de laisser son logo (au fronton des agen-
ces postales communales, sur la devanture des Relais Poste Ruraux ou Commerçants), oubliant les services qu’elle rendait 
auparavant, allant même jusqu’à fermer ses bureaux « points de contact » pendant l’absence de ses agents, ou pour les dé-
tacher en mission « animations commerciales »… 

BONS VŒUX 2017 
 

N ous avons reçu par courrier les bons vœux de 
notre directeur de la DSCC Touraine Berry 

avec des termes qui vont parler à beaucoup d’entre 
nous : « équipes mobilisées » … « nouvelles platefor-
mes » … « intégration du 72 dans les flux de la PIC » 
… « briefs quotidiens »… « objectif principal l’amé-
lioration des conditions de travail »… 
Travaillons-nous dans la même entreprise ? ou notre 
directeur est-il pris en flagrant DéNi ?  
Nos constats sont différents dans les services : souf-
france au travail pour nombreux collègues, démotiva-
tion, exaspération, non comblement de postes va-
cants, fermeture/regroupement de bureaux de poste, 
développement de la précarité (intérimaires, sous-
traitants)… 
 

  Voici NOS bons vœux de SUD en réponse : 
 

• remplacement de tous les emplois vacants par des 
CDI POSTE / offerts aux personnels précaires  

• calcul du temps de travail basé sur du temps REEL 
• suppression de la pause méridienne, de la sécabilité 

à la distri 
• arrêt des pressions incessantes (critères des primes, 

des entretiens d’appréciation) 
 

Voilà le préalable à des conditions favorables à un 
« épanouissement personnel et professionnel » « à 
une année de profonde... bienveillance », comme il 
dit le directeur ! 

ANNONCES BRUTES DE DECOFFRAGE 

S uite aux annonces de FO national dans leur tract sur leur 
signature de l’accord à la distribution, petites précisions 

pour les fameuses promotions promises :  
Les augmentations RÉELLES de salaire EN BRUT, en cas de 
passage de I.2 en I.3, sont pour les ACOs de :  
 - 23,51€ pour un débutant ;  
29,12€ de 1 à 3 ans d'ancienneté ;  
57,95€ de 3 à 6 ans ; 62,28€ de 6 à 9 ans ; 60,11€ de 9 à 12 
ans ; 59,87€ de 12 à 15 ans ; 59,64€ de 15 à 18 ans  ; 59,39€ de 
18 à 20 ans ; 64,04€ de 20 à 24 ans ; 64,69€ de 24 à 28 
an ; 65,33€ au bout de 28 ans...  
Pas de quoi pavoiser juste pour acheter et entériner la destruc-
tion du métier de facteur avec une flexibilité à outrance... 
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IMAGINEZ LA VRAIE LETTRE DE VŒUX DE NOTRE DIRECTION... 
 Serfs collègues postiers, 
 

E n ce début d’année, j’ai le plaisir de vous adresser mes meilleurs vœux d’évanouissement profession-
nel, de santé (il va en falloir), et de bonheur d’avoir la chance de bosser, n’importe comment. 

Depuis que je suis arrivé ici, j’ai découvert… des tournées de facteurs, démobilisé des équipes entières, 
fermé les bureaux de Descartes, Preuilly, Azay le Rideau, Savigné, Vouvray… Faisant de la Touraine un 
territoire sinistré exemplaire. Quelle belle année à bien des écarts... de salaire! Et sur de nombreux points : 

   €  La conquête de vos zones de marché a fait exploser ma part variable! 

   €  La méridienne instaurée partout m’a permis de supprimer plusieurs dizaines d’emplois et d’en resservir l’équiva-

lent à la croix rouge, tout ça en me faisant une pub gratos : 30000 repas! Merci qui? 

       € Grâce aux nouveaux services non calculés dans votre travail, je peux GRAVE me gaver avec de nouveaux contrats juteux quand 

vous prenez des photos, dites bonjour aux vieux qui peuvent payer, relevez les compteurs, faites le boulot à la place des autres et ce, sans 

moufter! 

 € Grâce aux regroupements de bureaux et à vous qui venez tous les jours au boulot avec votre bagnole de très loin en explosant votre 

santé et votre budget, je peux participer à la grande propagande libéro-écolo-environnementale pour l’image de La Poste en faisant des 

économies, vu que c’est vous qui payez! 

 € Grâce à l’arrivée du trafic 72 à la PIC, les sarthois ont une qualité de service pourrie, nous avons fermé Le Mans, supprimé une qua-

rantaine d’emplois d’un seul coup… Que nous avons remplacé par quelques contrats précaires, moins bien payés et exonérés de charges! 

 € Grâce à la tournée « renfort », on fait croire à tout le monde qu’il n’y a plus de boulot à La Poste! 

Pour vous remercier de cette merveilleuse année pour mon portefeuille, vous bénéficierez de 2 jours de formation à la servitude postale et à 

l’arnaque des clients les plus fragiles. Et si vous n’avez ni accident ni êtes malades, peut-être que vous toucherez une prime surprise à 2 

chiffres (mais après la virgule). 

 Bon n’importe quoi 2017, année de profonde déchéance, d’audace dans la destruction générale du réseau postal, 
de profits pour moi et nos actionnaires!... Et PRENONS LE CAP vers cet horizon stratégique 2020 qui en finira avec le 
métier de postier, notre contrat d’objectif principal! 

 

O n savait déjà que La Poste 
« diversifiait » le rôle du 

facteur pour relever des comp-
teurs, faire du service à domici-
le, veiller sur les parents… Et 
on continue!... Avec le facteur 
lanceur d’alerte, proxi vigie 
urbaine (voir sudversif 237), il 
pourra en plus être amené à 
prendre d’autres photos (en fait 
de tout le monde, Profitons-
en!...) des dégâts après une 
tempête ou inondation, pour 
vérifier les déclarations de si-
nistre et transmettre les preuves 

aux assurances… Espion de votre assureur et fossoyeur d’emplois d’autres 
secteurs : nul doute que grâce à notre ami P. Wahl et ses nouveaux servi-
ces « innovants », l’image du facteur et de son fameux lien social va en 
prendre un coup dans la musette... 

   VERS LE MONDE 
DES SEVICES 

INSULTE A L’INTELLIGENCE 
HUMAINE 

U n peu partout, et même dans les autres 
départements, les Directeurs annoncent 

des « nouvelles règles pour les congés », com-
plètement hors des clous, des BRH, du code 
du travail, etc… On veut imposer, dans les 
infos com, sans aucune concertation avec les 
syndicats sur des réductions de nos droits… 
Sauf quand ces syndicats réagissent, comme à 
la PIC, où ils ont annoncé que la période d’été 
partait du mois de mai et que les tours priori-
taires le restaient pour l’été et le mois de mai! 
Préavis de grève, audience… Où l’on nous 
répond « vous avez mal compris », ou « c’est 
une erreur, on l’a pas fait exprès... »  
Et comment appelle-t-on les boss qui ne res-
pectent pas sciemment les lois et qui mentent? 
...Et baaah... Des PATRONS VOYOUS pardi! 

MANCHOTS OU PINGOUINS ? 
 

 

D es experts indépendants (cabinets APTEIS et CATEIS), ont chronométré en bureau certaines opérations et ont compa-
ré la durée réelle obtenue avec la durée attribuée par La Poste, à ces mêmes opérations avec sa méthode de calcul de 

la charge de travail. Pour un guichetier observé et occupé pendant 2 heures, La Poste ne retient que 62 mn sur les 120. Cal-
cul encore plus disproportionné pour l’envoi d’argent par Western Union : là où la Poste comptabilise 2mn 38s par opéra-
tion, les experts parviennent à une durée moyenne de 6mn 50 ! 
Est-ce à dire que les guichetiers sont des manchots ou plutôt que La Poste les prend pour des pingouins ? 

MON FACTEUR :  
UN FUTUR ESPION? 


