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D ans Forum Mag La Voix de 
son Maître, tout est beau. 

La livraison du mois de mai nous 
montre une gérante d’agence pos-
tale de Gironde, qui veut « faire 
vivre le lien social ». Avec la bé-
nédiction du siège (tout ce qui 
paraît dans Forum a la bénédic-

tion du siège), elle nous explique « combien il est important 
d’aider une personne âgée à lire son relevé de compte ou à 
remplir un formulaire ». On en déduirait facilement alors que 
La Poste n’a pas abandonné ses missions de service public, et 
reste au service des populations… 
Sauf que dans le même temps, dans certains bureaux « Têtes de 
Terrain » de notre département, on interdit aux guichetiers d’ai-
der les clients qui ont des difficultés à remplir les formulaires 
de mandats ou de recommandés, au prétexte qu’ils ne sont pas 
là pour faire du social. On a même vu un guichetier d’un bu-
reau de Tours se faire baisser sa notation au prétexte qu’il pra-
tiquerait une « assistance démesurée », c'est-à-dire de mettre 
trop d’humain  dans un métier où on ne doit plus faire que du 
fric. 

Le journal de SUD Poste 
Indre et Loire 

 
Solidaires Unitaires  

Démocratiques 
Juin 2010 

Numéro 159 

S.U.D.-P.T.T. 37 
 

La Camusière 
18 rue de l’Oiselet 

37550 Saint-Avertin 
 

Tel : 02 47 85 11 11 
Fax : 02 47 85 11 12 
 
sudptt.36-37@wanadoo.fr 
 

http://sudptt.36-37.org 

A SUD 

LE SOLEIL BRILLE 

 

 

 

L’ART DE NOUS ENVOYER  
PROMENER 

U ne affiche interne, dans les bureaux de Poste, titre : 
« Le covoiturage, une solution économique et convi-

viale ». Un site Internet permet d’accéder aux offres et de-
mandes de covoiturage sur l’agglomération tourangelle, tout 
ça dans le cadre de PDE (plan de déplacement entreprise) et 
de sa devise : « Changer ensemble pour des déplacements 
éco responsables ». 
T’as raison… Quand un jour, on te dit que tu prends ton ser-
vice à 8 heures sur un bureau, que le lendemain, tu vas bosser 
à partir de 9h quelques kilomètres plus loin, le surlendemain 
à 8h30 à Trifouillis-les-Oies, que, pour un peu qu’il y ait un 
malade, on te demande de changer ton planning du jour au 
lendemain et qu’en plus, compte tenu des dépassements ho-
raires, tu ne sais jamais vraiment à quelle heure tu vas termi-
ner, va l’organiser ton covoiturage ! 

25 mai 2010 : Un mouvement unitaire prometteur au RGP ! 

3 1,7 % de grévistes aux guichets et une importante minorité (12,8 %) qui poursuit le mouvement le 26 mai.(Chiffres de 
la direction avec des bureaux dont le nombre de grévistes n'a pas été remonté), c'est un succès. Les bureaux de Fondet-

tes, Sainte maure, Château-Renault, Chinon, Tours Grammont, Tours Champ Girault, Chambray, Tours Halles/Wilson, 
Monts, Veigné, Montbazon, Sorigny, Reugny  étaient particulièrement mobilisés avec 50 à 100 % de grévistes. 
3 piquets de grèves à Chinon, Château-Renault et Tours Grammont et 800 tracts distribués aux usagers et beaucoup de 
paroles de sympathie et de soutien. 

LA MEDECINE DE PREVENTION 
 ACCUSE LA POSTE 

 

Extraits du courrier du syndicat des médecins de pré-
vention de la Poste adressé  au Président de La Poste : 
Monsieur le Président, 
Les rapports annuels des médecins de La Poste soulignent 
depuis plusieurs années une dégradation de la vie au tra-
vail : 
- Des suicides ou des tentatives de suicide, dont on peut 
penser qu’ils sont exclusivement liés à des situations de 
vie professionnelle, surviennent dans toutes les régions, 
dans tous les métiers, et aux différents niveaux de l’entre-
prise. 
- Le taux d’absentéisme pour maladie atteint des seuils 
sans précédent. 
- Les accident de travail et les maladies professionnelles 
sont en très forte augmentation. 
- Le mal être au travail touche tous les niveaux opération-
nels de l’entreprise. Les agents et leurs encadrants tra-
versent des réorganisations rapides et successives, sont 
confrontés à des injonctions contradictoires sans avoir de 
perspectives d’amélioration. Cette situation est mesurée 
au quotidien par les médecins de La Poste. 
- Les agents de distribution sont confrontés à des situa-
tions d’épuisement physique et psychique. Cela est lié aux 
nouvelles organisations du travail, dont la mise en place 
est très variable d’un établissement à l’autres. 
- Ainsi, La Poste crée des “inaptes” physiques et psycho-
logiques. (...) 
Nous avons loyalement alerté nos directions et notre fi-
lière de situation alarmante et sommes déçus par le peu 
de considération apportée, voire plus grave par le déni 
manifeste. Il faut pourtant engager des actions concrètes 
pour enrayer ce qui pourrait vite devenir un processus 
morbide, connu aujourd’hui par d’autres entreprises. (...)
Une médecine de prévention exerçant sa mission sans 
moyens, sans budget, sans personnel, dont les avis sont 
niés ou bafoués, ne saurait éviter à elle seule une catas-
trophe. (...) 
La suite du courrier est disponible sur:  
 www.sudptt36-37.org 
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ARRETE TA FRIME ! 
 

A près F.O. (Farce Ouvrière dixit Coluche), c’est la 
CFDT qui nous cartonne à la DDU sous la plume 

d’un de ses responsables. Ce jeune branleur essaie de nous 
donner des «leçons» de syndicalisme. 
Il ferait bien d’arrêter sa frime et d’apprendre ce que c’est 
qu’être syndicaliste avant de jacter… Cela ferait du bien à 
tout le monde... 

UNE EXCELLENTE  
MÉSAVENTURE 

AU GUICHET DE  LA POSTE  
(histoire vraie et savoureuse) 

 

C elle-là ne restera peut-être pas longtemps à la poste. 
Mais quelle répartie ! 

Un prix pourrait être attribué à cette guichetière d'un bureau 
de poste parisien pour son élégance et son humour ! 
 

Cette guichetière se trouvait face à une longue file de clients 
mécontents, lassés d'attendre pour pouvoir enfin déposer un 
chèque, retirer un chéquier ou envoyer du courrier. 
 

C'est alors qu'un client excédé, se taillant un chemin jusqu'au 
guichet, jette son bordereau sur le comptoir et dit : 
 

 - JE DOIS encaisser ce chèque TOUT DE SUITE ! 
 - Je suis désolée, Monsieur. Je serai heureuse de vous aider 
tout à l'heure; je dois d'abord m'occuper des autres clients, 
mais soyez sûr que votre tour viendra. 
 

Le client ne s'en laisse pas conter. Il crie très fort de manière 
à ce que tout le monde l'entende : 
 

 - EST-CE QUE VOUS SAVEZ QUI JE SUIS ? 
 

Alors sans aucune hésitation, la préposée se lève et s'adresse 
à tous les clients présents : 
 

 - Puis-je avoir votre attention s'il vous plaît ? Nous avons 
au guichet un client qui NE SAIT PLUS QUI IL EST. Si vous 
êtes en mesure d'aider cette personne à trouver son identité, 
nous vous prions de bien vouloir l'en informer, merci. 
 

Alors que toute la file d'attente éclate de rire, le client furi-
bard s'exclame : 
 

 - Je T'ENCULE, salope***! 
 

Sans broncher, la guichetière sourit et dit : 
 

 - Je suis désolée, Monsieur, mais pour cela aussi il faudra 
être capable de faire la queue ! 

AH J’AI VU, J’AI VU…  
COMPÈRE QU’AS-TU VU ? 

 

J ’ai vu à la foire de Tours le stand de la CDFT, ils se 
prennent pour des patrons ma parole. A 5000 euros 

l’emplacement, les cotises ne doivent pas suffire... 

COMPÈRE QU’AS-TU VU, ENCORE ? 
 

J ’ai vu sur un panneau syndical CFDT (dans un autre 
département) une drôle d’affichette (voir ci-
dessous). Décidément, nous vivons une époque for-

midable ! 

3639, TROP CLASSE ! 

D ans un dépliant disponible dans les bureaux de poste, 
la Banque Postale «vend» son numéro unique, le 

3639, qui permet de faire tout un tas de trucs déments sur 
ses comptes. 
Notons qu’à la rubrique «Joindre l’assistance technique», 
on atteint du pur bonheur; on nous indique que ce numéro 
peut être utilisé en cas de perte d’identifiants et de mot de 
passe mais aussi (et surtout !) en cas de difficultés à accéder 
au 3639 ! Là, on est au top ! 
Ben oui, c’est simple coco, si tu n’arrives pas à joindre le 
3639, téléphone au 3639 ! Puisqu’on se tue à te le dire ! Tu 
sais pas lire coco ! 
Décidemment, La Poste «moderne», c’est trop classe ! 

- 4,08 PT 

C ’est la baffle que viennent de recevoir nos collè-
gues de l’enseigne, sur le terrain de Saint Pierre des 

Corps. Victimes eux aussi d’une des multiples réorgani-
sations qui massacrent la Poste en ce moment avec 
comme résultats : des RTT qui valsent, des samedis de 
repos qui disparaissent, des files d’attentes au guichets 
qui s’allongent. Le 8 juin, soutenus par SUD et CGT, ils 
se sont mis en grève illimitée. Manière de rappeler à la 
direction que nous ne sommes pas des moutons ! 
 


