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Le ras-le-bol du personnel, 

de Joué les Tours,

de Tours Champ Girault,

 







de Chambray les Tours.

Aujourd'hui, 6 avril 2010, les guichetiers sont en grève pour dénoncer la dégradation de leurs conditions de travail, liée aux réorganisations, entrainant plus de 10 suppressions d’emplois, dans ces trois établissements de l’agglomération de Tours. 

Le personnel ne supporte plus d’être dans l’incapacité, au quotidien, d’exercer leurs missions de service public. 
L’attente aux guichets est un véritable problème.

Pour vous, usagers : perte de temps pour des opérations en général rapides, désaffection des bureaux de Poste, tension, énervement… 

Pour le personnel : stress, incivilités… mais avec un sentiment d’impuissance.

Face au mécontentement grandissant du personnel et des usagers, La Poste reste sourde, et s’entête dans de mauvais choix.

La Poste communique sur sa volonté de réduire les files d’attente. Malgré tout, sa stratégie est de supprimer des emplois, ce qui s’inscrit dans la logique de son passage en société anonyme.

A ce jour les moyens utilisés par La Poste, que ce soit par la mise en place d’automates ou des services utilisant les nouvelles technologies (internet), n’ont pas résolu le problème.
Comment les guichetiers vont ils mieux accueillir les usagers 

en étant moins nombreux pour les servir ?

Pour la population, avoir un guichetier pour réaliser des opérations, avoir un conseil ou un renseignement, reste indispensable.

 Le personnel rappelle que le développement des activités et le service rendu à la population, doit passer par des « investissements » en moyen humain.

 Le personnel exige l’arrêt de ces réorganisations qui ont pour objectifs principaux, de supprimer des emplois, augmenter la productivité et ainsi dégrader les conditions de travail, et la qualité du service rendu aux usagers.

Le personnel est en grève aujourd’hui 

pour mieux vous servir demain.

� EMBED MSDraw.Drawing.8.2  ���





�





�








[image: image5.png]«

dt



_1209488308.unknown

