
Saint-Pierre-des-Corps, le 9 juin 2010




Madame Martine Grangy

 



Directrice départementale de la Poste



10 rue Fléming


 
37000 TOURS

Marie-France BEAUFILS



      _______________



          SENATRICE


   D’INDRE ET LOIRE


Madame la Directrice,

      ________________

J'ai reçu les salariés en grève de Saint-Pierre-des-Corps et de La Ville aux Dames ce mardi 9 juin. 

Ils m'ont fait part des difficultés qu'ils rencontraient dans le cadre de leur mission. Ils sont, en effet, très sollicités par de multiples activités de vente de produits, facteurs de surcharges de travail. En ce qui concerne les services ou conseils « cœur de métiers des postiers », vos exigences sont de plus en plus fortes pour la vente de « produits » les éloignant du rôle d’un Service Public en direction des usagers. 

Les médecins du travail de la Poste viennent de lancer un cri d’alarme. Ils dénoncent la forte «dégradation de la vie au travail » qui se traduit par une « augmentation des maladies professionnelles » et par des « suicides ». Cette dégradation s’explique selon eux par la mise en place de « nouvelles organisations de travail ». 

Je crains que vous ne preniez pas la mesure de ce qui se passe aujourd'hui, de la même manière que les dirigeants de France Télécom,  lorsqu'ils étaient interpellés. En effet, vous venez de prendre des mesures de suppressions d'effectifs sur le terrain de Saint-Pierre-des-Corps qui vont aggraver encore plus ces conditions de travail. Vous prétextez d'une baisse du chiffre d'affaires de 9% au niveau national pour supprimer 20% des postes au niveau local.

Je tiens à vous rappeler ce qu’est la situation de Saint-Pierre-des-Corps.  Je puis vous assurer pour en être un usager, que l’activité y est importante et non en diminution. De plus les personnes qui passent par ces guichets sont bien souvent des gens de condition modeste qui n'ont pas d'autre alternative.

Les salariés sont à bout et les usagers le seront encore plus si La Poste, Service Public, ne remplit plus le rôle qui est le sien. Le bureau situé aux Atlantes est très dynamique et ne me semble pas faiblir, au point de supprimer des emplois. Celui de la Ville aux Dames répond bien au besoin et on voit mal pourquoi vous voulez le mettre en difficulté. Il y a contradiction entre vos déclarations sur la nécessité de l'accueil que vous inculquez à vos agents et la suppression de poste d'accueil sur ces sites

Je vous demande Madame la Directrice de prendre les mesures nécessaires pour que le Service Public soit assuré correctement sur le terrain de Saint-Pierre-des-Corps, en annulant les suppressions d'effectifs que vous envisagez et vous prie d’agréer, Madame la Directrice, l’expression de mes sincères salutations.

Copie -  Didier Bouche Directeur des Ventes

           -  Ronald Simonnet DRH
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