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Direction  d’Indre et Loire



_________________________________________________________________________

ACCORD LOCAL
relatif à l’Organisation et à la Gestion des EAR / CER Grand Public
à la Direction départementale d’Indre et loire
_________________________________________________________________________

Préambule :

Le présent accord est spécifique aux agents occupant la fonction d’ EAR ou de CER (*) et a pour objet de définir, au sein du département d’Indre et Loire, les modalités de recours, l’organisation du travail et les conditions d’indemnisation, dans le cadre de la mise en oeuvre de la CDSP du 25 novembre 2004 relative à l’organisation du réseau Grand public et à la mise en place des TERRAIN.
Compte tenu de la mission spécifique des EAR, garante de la fluidité nécessaire au bon fonctionnement  des  bureaux de poste, les parties signataires conviennent, pour la mise en œuvre et  la pérennité des modalités de cet accord, de la nécessité de « bonnes pratiques » réciproques.

Les modalités d’organisation du travail des agents nommés sur les postes implantés dans chaque TERRAIN sont quant à elles définies dans le cadre de la négociation locale relative à la conception du cadre d’organisation de ce TERRAIN, validé après consultation du CTP départemental. Les modalités d’indemnisation de leurs déplacements sont celles définies par la 

CDSP du 6 janvier 2006.
Article 1 - Organisation générale :

Le département d’Indre et Loire est organisé en 15 entités EAR couvrant plusieurs TERRAIN, les bureaux de poste étant au maximum distants d’environ 20 km de l’entité EAR. L’ensemble des TERRAIN de l’entité EAR constitue une « plaque » de gestion EAR (1).
Le découpage du département est réalisé autour de 12 plaques rurales (1). Les trois entités EAR de Tours (Tours Coty – Tours RP et Tours Rives du Cher) forment une seule plaque qui couvre « l’agglomération Tourangelle » (Tours – La Membrolle – Fondettes – Saint Cyr sur Loire - Saint-Pierre des Corps – Saint Avertin - Chambray les Tours – Joué les Tours – La Riche)
L’organisation cible du département comprendra 50 à 52 positions de travail EAR et 11 Chefs d’établissement remplaçant. Les TERRAIN du département disposeront également de 26 à 30 positions de travail de moyens de remplacement permanents intégrés.

(1)  Si besoin, un ajustage à une ou deux plaques rurales supplémentaires sera susceptible d’être réalisé, lorsque tous les TERRAIN du département seront constitués, afin de respecter le rayon d’intervention de 20 km maximum par plaque. Les plaques rurales d’intervention des CER sont constituées du regroupement de trois plaques EAR (voir annexe CER  compensation des délais de route)

Article 2 - Modalités d’organisation des  remplacements assurés par les EAR :
2-1 Tour de congés  des TERRAIN
Les DET des TERRAIN devront mettre en place, conformément à la réglementation, un tour de congés de leurs agents pour la période du 1er juin au 30 septembre. Un second tour de congés sera programmé pour la période du 1er octobre au 30 avril (ou 30 mai).
L’ordre des priorités définies par la réglementation en vigueur dans l’entreprise et actées dans le tour de congés est obligatoire. Les directeurs d’établissements communiqueront le plus en amont possible leurs besoins de remplacements pour chacun des tours de congés (1er mars pour le tour d’été).

La Direction départementale décide de la répartition des détachements d’EAR en fonction des moyens disponibles, du nombre d’agents prioritaires par TERRAIN et de l’ordre chronologique des demandes. Les DET valideront les tours de congés de leur TERRAIN en fonction des moyens de remplacement mutualisés qui leur auront été attribués.
Le solde éventuel de congés des agents sera accordé ponctuellement, après  mise en œuvre des tours de congés et en fonction des nécessités de service.

2-2 Tour de congés des  EAR

Selon les mêmes critères règlementaires et compte tenu de la spécificité de leur mission et de la nécessité d’assurer la continuité de service pendant la saison estivale et les congés scolaires, une organisation de tours de congés propres aux EAR sera mise en place  pour maintenir un équilibre sur l’ensemble du département :
- l’une pour les EAR de la plaque de l’agglomération tourangelle (entités de Tours Coty – Tours RP et Tours Rives du Cher)

- la seconde pour l’ensemble des plaques rurales.
2-3 Ordre des priorités

L’organisation des remplacements assurés par les EAR est réalisée prioritairement au regard des absences programmées, et après utilisation des MRP intégrés ;
En fonction des besoins exprimés et de la situation sanitaire du département, certains remplacements d’une journée seront donc susceptibles de ne pas être assurés par un EAR.
Une liste des bureaux prioritaires, tenant compte notamment des volants intégrés, des périodes d’activités du mois, de l’environnement du bureau (« bureau atypique ») sera définie par la Direction Départementale sur avis des Directeurs des Ventes et Groupements  Territoriaux et des DET. 
2-4 Position de travail remplacée

L’ EAR remplace un agent absent sur une position de travail. Le cycle de l’agent remplacé est donc  intégralement celui assuré par l’ EAR détaché sur le TERRAIN. Tout autre remplacement ponctuel, notamment le jour d’ ARTT inclus dans la période de remplacement, est interdit. L’attribution du repos de cycle de l’agent remplacé à l’agent EAR contribue au propre droit à repos de cycles  de l’ EAR et à l’équilibrage de son activité à 35 heures hebdomadaires en moyenne.
L’ EAR assure la totalité des horaires prévus pour la position de travail remplacée dans une journée. Le remplacement partiel journalier d’une position de travail par un EAR n’est pas autorisé, sauf accord de l’ EAR souhaitant l’octroi d’un RC correspondant au solde de la journée de travail de la PT remplacée.
2-5 Programmation

Chaque EAR doit pouvoir disposer au plus tard par quinzaine (et si possible auparavant en fonction de ses besoins) d’un planning prévisionnel des remplacements programmés, afin notamment de pouvoir programmer ses prises de RC.

Article 3 - Repos de cycle :

Pour compenser l’absence de cycles réguliers due à la spécificité de sa mission, chaque EAR bénéficie au minimum annuellement  de 8 samedis de repos de cycle à programmer en fonction des nécessités de service. Afin de prendre en compte les samedis de repos de cycles déjà inclus dans les remplacements programmés, il conviendra de rechercher en commun les modalités, pour chaque EAR, d’un lissage régulier sur l’année à raison de 2 samedis minimum par trimestre.
Dans ces conditions, une demande « expresse », déposée plus de 30 jours à l’avance auprès de l’entité gestionnaire (dans le cadre de ces  8 samedis minimum annuels) ne pourra être refusée.

Article 4 - Compte de suivi  des Repos Compensateurs (**) :

4-1  Gestion de compte de suivi

L’entité gestionnaire tient un « compte de suivi » des heures de travail de chaque EAR. Celui-ci sert de compteur à la création de droits ou à l’utilisation des Repos Compensateurs en fonction de la fluctuation des amplitudes journalières des positions de travail remplacées.
L’organisation de l’activité des EAR, et la programmation communiquée au plus tard par quinzaine, doit comprendre de la part de l’entité gestionnaire, régulièrement et au fil de l’eau, des propositions de journées de prise de RC afin de permettre le lissage de la durée hebdomadaire du travail et la pondération du compte de suivi.
4-2  Régulation du compte de suivi :
L’EAR peut et doit demander à bénéficier de jours de RC afin de réguler son compte de suivi et s’assurer, en complément des jours de repos de cycle intégrés dans ses remplacements, le nombre de repos de cycle nécessaire au lissage de son activité de travail à la durée légale de 35 heures.
L’’EAR peut alimenter en RC son Compte Epargne Temps.
La réglementation du travail en vigueur rendant obligatoire le lissage de la durée du travail à 35 heures selon les accords d’organisation de cycle en vigueur dans l’entreprise, l’agent EAR ne faisant pas connaître son intention d’utiliser ses RC selon les modalités précitées (inclus CET), est susceptible d’une proposition d’office de RC en cas d’inactivité et au-delà d’un solde du compte de suivi supérieur à 70 heures.
4-3 Paiement des heures de RCR
le Repos Compensateur de Reclassement doit règlementairement et par définition faire l’objet d’une prise de jour de repos (différée dans le cadre du CET). En cas exceptionnel de paiement, ces heures deviennent des heures supplémentaires, dont les maxima sont fixés par les textes régissant les deux statuts des agents de l’entreprise

(à la signature du présent accord : fonctionnaires = 25 heures/mois maximum ; salariés : 220 heures par an sans autorisation de l’Inspection du Travail); + respect de la durée maximale hebdomadaire.)

Article 5 - Activités en situation de disponibilité :

L’agent EAR non programmé et aux normes de la régulation de son compte de suivi,  est affecté sur un des bureaux prioritaires de sa plaque, selon la liste définie par la Direction Départementale (paragraphe 2-3) ou à défaut sur le bureau d’attache de son entité EAR.
Il reste dans ce cas à disposition de l’entité gestionnaire pour tout besoin de remplacement inopiné.
Si, après respect des diverses modalités ci-dessus, des conditions particulières d’utilisation avaient pour conséquence de  générer un solde négatif du compte de suivi, celui-ci serait remis à zéro par quadrimestre ( 31 janvier – 31 mai – 30 septembre ).

Article 6 - Modalités d’organisation des activités du samedi :

La réglementation du travail organise la répartition du travail sur 6 jours ouvrables (***) susceptibles d’être travaillés dans la semaine.

Compte tenu de l’activité journalière et hebdomadaire fluctuante et aléatoire des EAR liée à l’objet spécifique de leur fonction de remplaçant (caractère aléatoire de l’amplitude et de la durée des positions de travail à remplacer), des modalités spécifiques leur sont dédiées.
Lorsqu’un EAR assure un remplacement d’au moins une semaine sur une position de travail, il assure l’intégralité des horaires de la position de travail, repos de cycle compris, du lundi au samedi après-midi inclus.

Pour les remplacements inférieurs à une semaine incluant le seul samedi matin, la matinée du samedi est comptabilisée pour un minimum de 5 heures 50 minutes, « RC route » inclus.
Les besoins de remplacements du samedi incluant l’après-midi sont proposés prioritairement aux EAR volontaires de la plaque. Ceux-ci bénéficient en contre partie d’un RC le lundi du même week-end. A défaut, s’ils le souhaitent et selon les possibilités du service, ils peuvent demander le bénéfice de la journée du samedi suivant, à valoir sur l’octroi des 8 samedis annuels minimum. A défaut, un RC de 20% de la durée de la vacation du samedi après-midi leur est crédité. Les EAR travaillant le samedi après-midi, bénéficient d’un taux repas quel que soit le  lieu d’intervention (restaurants administratifs fermés).

Après utilisation des MRP intégrés et à défaut d’ EAR volontaires disponibles, un tour obligatoire est instauré selon l’ordre alphabétique croissant des EAR de la plaque. La liste est publiée. Au titre de ce tour obligatoire, un EAR ne peut être sollicité qu’une seule fois avant épuisement du tour de la liste.
Article 7 - Indemnisation des temps et frais de déplacements :

7-1 Compensation des délais de route 

Une compensation communément appelée « RC route » est octroyée à l’ EAR sous forme de repos compensateur de remplacement. Cette compensation prend quotidiennement en compte la distance « Aller + Retour » parcourue entre le siège de l’entité EAR de rattachement et les bureaux de détachement (hors résidence administrative). Le « RC route » est ajouté à la durée journalière d’utilisation de l’ EAR  pour l’établissement du compte de suivi de RC. (Tableau EAR et tableau CER de compensation des délais de route en annexes).
Les EAR de la plaque de TOURS bénéficient d’un « RC route » forfaitaire de 45 mn/jour, à l’intérieur de la plaque,  hors bureaux de la résidence administrative de Tours.

En cas de besoin, les EAR volontaires pour sortir de leur plaque bénéficient d’un « RC route » supplémentaire forfaitaire d’une heure / jour (+ indemnités kilométriques).

7-2 Temps de travail
Le temps de travail est comptabilisé à compter du 1er Bureau de poste dans lequel l’ EAR est tenu de se présenter, jusqu’au dernier bureau de poste quitté à la fin de la journée, à la demande de la hiérarchie du TERRAIN.
Si elle est prévue par l’organisation du TERRAIN, la prise de clefs au Bureau Centre détermine donc le début du temps de travail de la journée de l’ EAR jusqu’au retour des clefs ou des documents comptables, si ceci est prévu dans le cycle de travail ou demandé expressément par la hiérarchie.

L’ EAR qui assure un remplacement de plusieurs jours conserve les clefs du 1er au dernier jour de remplacement, sauf demande contraire de la hiérarchie du TERRAIN. Il prend donc ses fonctions et les quitte directement au bureau de remplacement, hors les 1er et dernier jours et sauf déplacement au bureau centre nécessité par les besoins du service.
Les temps de déplacements prévus à l’intérieur du TERRAIN pour exercer la PT remplacée sont comptabilisés selon les mêmes règles que celles applicables à l’agent remplacé (CDSP du 6 janvier 2006).

7-3  Autres indemnités
Hors résidence administrative ou personnelle, les EAR bénéficient d’un taux repas en l’absence de restaurant administratif.
Hors résidence administrative ou personnelle, les EAR bénéficient d’indemnités kilométriques au départ de leur entité de rattachement, selon les barèmes en vigueur (actuellement BRH 50 circulaire du 22 juin 2005).

Un tableau de concordance « RC route » et distances kilométriques entre les entités EAR et les bureaux de poste de chaque plaque sera publié.
Les déplacements prévus à l’intérieur du TERRAIN pour exercer la PT remplacée sont indemnisés selon les mêmes règles que celles applicables à l’agent remplacé (CDSP du 6 janvier 2006 et BRH 50 circulaire du 22 juin 2005).
Article 8 - Modalités d’application :

Le présent accord couvre la période du 1er octobre 2006 au 31 décembre 2007. Il est ensuite renouvelable par tacite reconduction et par période d’une année civile.
Il peut être dénoncé sous préavis de deux mois par la Direction de La Poste ou des Organisations Syndicales signataires représentant ensemble plus de 50% des voix des élections professionnelles  locales.
Un premier bilan de suivi sera réalisé avec les organisations signataires en avril 2007. 
Annexes :
· cartographie des plaques

· liste des entités EAR, TERRAIN  et Bureaux de Poste couverts

· Tableaux EAR et CER de compensation du délai de route
(*) La dénomination EAR vaut pour « EAR et CER », hors spécificité des plaques d’intervention et des annexes de compensation des délais de route.
(**) La terminologie « RC » ou « Repos Compensateur » utilisée couramment dans les activités d’ EAR et reprise dans le texte de cet accord correspond règlementairement au « Repos Compensateur de Remplacement »
(***)  JOURS OUVRABLES : ensemble des jours calendaires de l’année à l'exception des dimanches et des jours fériés chômés.

A Tours, le 

Pour La Poste Grand Public d’Indre et Loire,
Fabien RIBET,

Directeur.
Pour la CGT :

Pour la CFDT :

Pour  SUD :

Pour  FO :

Pour la CFTC :
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